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INDLEDNING

Som en del af Aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor gennemfgres der
landsdaekkende brugertilfredshedsundersggelser pa en reekke velfeerdsomrader i perioden
2019-2022. Denne undersggelse af foraeldres tilfredshed med folkeskole og SFO er den fgrste i
raekken.

Formalet med undersggelsen er at give politikere og ledere i kommunerne et redskab til at
inddrage foraeldrenes vurderinger i den lokale kvalitetsudvikling. Det er muligt at dykke mere
ned i resultaterne i det interaktive dashboard, som ligger pa Social- og Indenrigsministeriets
hjemmeside.

Brugertilfredshedsundersggelsen af folkeskolen og SFO er en spgrgeskemaundersggelse, som
undersgger foraeldrenes tilfredshed inden for temaerne undervisning, trivsel, samarbejde,
ledelse, indsatsen over for mobning og forberedelse til valg af ungdomsuddannelse. For en
reekke kommuner indgar desuden op til fem kommunespecifikke spgrgsmal.

| spergeskemaet er tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal malt ved fem svarkategorier: “meget
utilfreds”, “utilfreds”, “hverken eller”, "tilfreds” og “meget tilfreds”. Resultaterne for alle
spgrgsmal rapporteres som figurer, der viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit
pa skalaen 1-5.

METODE

DST Survey har i perioden marts-juni 2020 indsamlet data til undersggelsen om forzeldres
tilfredshed med landets folke- og specialskoler samt SFO og fritidshjem.

Datagrundlaget for rapporterne:

« Alle relevante og tilgeengelige folkeskoler og specialskoler i Danmarks Statistiks
registre er udtrukket og op til 300 foraeldre pa hver skole er inviteret til at deltage i
undersggelsen.

o Stikprgven omfatter i alt 277.531 foraeldre til bgrn i 0-9. klasse. Har en foraelder haft
flere bgrn pa den samme skole, er foraelderen udtrukket til undersggelsen ang. det
yngste barn. Stikprgven er indsamlet pa alle skoler med halvdelen af stikprgven pa
den enkelte skole blandt 0-3. klasses elevers forzldre, og den anden halvdel blandt 4-
9. klasses elevers foraeldre. P4 denne made er sikret et stikprgvegrundlag for
forzeldres tilfredshed med SFO og fritidshjem.

e For hvert barn i stikprgven udvalgte vi én foraelder pa samme adresse som barnets.
Den udvalgte foraelder blev inviteret til at deltage i undersggelsen via digital post med
et link til et internetspgrgeskema. Forzelderen blev efterfglgende kontaktet for et
telefonisk interview, hvis svaret ikke var kommet via internettet. Foraeldre uden
adgang til digital post har faet et postbrev tilsendt med invitation til undersggelsen.

« Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 61,5 %.

Laesevejledning til fortolkning af resultater:

« Undersggelsens stikprgve er udarbejdet med henblik pa at skabe et datagrundlag for
sammenligninger af gennemsnit mellem to skoler. Udgangspunktet er, at for skoler
skal forskellen i gennemsnit pa et spgrgsmal vaere 0,5 point pa skalaen fra 1-5 eller
stgrre, for at forskellen i resultater kan siges at vaere signifikant (ikke pavirket af
tilfeldigheder). For SFO/fritidshjem skal forskellen vaere 0,75 point pa skalaen fra 1-5



for at veere signifikant, fordi der er faerre svar pr. SFO/fritidshjem end pr. skole. Disse
retningslinjer geelder for skoler med 150 svar og SFO/fritidshjem med 70 svar. Skoler
eller SFO/fritidshjem med faerre svar bgr vurderes individuelt for at beregne evt.
signifikans.

Enkelte svarfordelinger pa 5-punktsskalaen, fx at 45 % er meget tilfredse, er som
udgangspunkt ikke baseret pa nok besvarelser til at understgtte sammenligning
mellem to skoler. Fordelingerne kan imidlertid anvendes til at sige noget om
svarmgnstret pa den enkelte skole.

Der er i rapporterne anvendt en graense ved 70 %, nar et resultat beskrives som
‘generelt stor tilfredshed’ eller ‘forholdsvis lav tilfredshedshed’. Dvs. nar andelen af
Meget tilfreds og Tilfreds tilsammen overstiger 70%, sa betegnes det ‘generelt stor
tilfredshed’ eller ‘generelt tilfreds’ eller lign.



RESULTAT FOR SKOLER

| det fglgende kapitel finder du landsresultaterne for samtlige skoler i landet. Kapitlet forholder
sig til 8 overordnede emner hvoraf nogle af emnerne har underspgrgsmal. Det drejer sig om
tilfredsheden eller utilfredsheden med fglgende emnegrupper:

Undervisningen

Samlet tilfredshed med undervisningen

Barnets trivsel

Det generelle samarbejde

Mobning

Skolens ledelse

Overgang til ungdomsuddannelser

Samlet tilfredshed med skolen

8.1 Samlet tilfredshed efter klassetrin

8.2 Samlet tilfredshed i fht. om barnet gar i specialklasse
8.3 Samlet tilfredshed i fht. om barnet far szerlig stgtte
8.4 Samlet tilfredshed i fht. hvilket sprog der tales der hjemme

©® NV AWNE

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svar i de 5
svarkategorier som straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. | teksten er tilfredshed
defineret som de to gverste kategorier dvs. kategori 4. Tilfreds og 5. Meget tilfreds
sammenlagt. Det samme ggr sig geeldende for utilfredshed, som bestar af henholdsvis
svarkategori 1. Meget utilfreds og 2. Utilfreds. | teksten optraeder udtryk som ”langt den stgrste
del” eller “en overvejende andel”. Udtrykkene daekker over, at andelen af forzeldre, der svarer
enten "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger over 70 %. Modsat daekker udtryk som “forholdsvis
lavt” over, at andelen, der har svaret "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger under 70 %.

1. TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med laerernes og padagogernes arbejde med:

B vegetutivess [ Utireds | Hverkentifreosiutireds [ Tireds [Jl] weget titress

Atudfordre dit bam fagligt (170.491
svar)

13%

Atmotivere dit barn tlat lzere mere

(170,446 svar) 18%

Atudvike dit bams selvstesndighed

(170.288 svar) 18%

Atudvikle dit bams evne fl at indga i
sociale sammenhzznge (170.355 svar)

16%

Atireitelegge undervisningen i
forhold i dit barns behov (170.264
svar)

22%

Den stgrste andel af foraeldrene er generelt positive - dvs. at samlet set er 74,2 % meget
tilfredse eller tilfredse med undervisningen. Ser man pa underspgrgsmalene overstiger andelen
af tilfredse 70 % for 4 af underspgrgsmalene mens 1 er under. Gennemsnittet er 3,9. Stgrst



tilfredshed finder man med lerernes arbejde med ‘At udfordre dit barn fagligt’, her ligger
tilfredsheden pa 79,8 % eller et gennemsnit pa 4. Mindst tilfredshed er der med lzerernes
arbejde med ‘At tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit barns behov’, hvor 66 % er enten
meget tilfredse eller tilfredse (gennemsnittet ligger pa 3,7). Den stgrste andel af forzeldre, der
hverken er tilfredse eller utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om laerernes arbejde med ‘At
tilretteleegge undervisningen i forhold til dit barns behov’.

2. SAMLET TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

B vesetutiress [ Utifreds | verkentifredsiuifrecs [ Tifreds [Jl] Meget titrecs

Hvor tifreds eller utifreds er du
samlet set med dit bams faglige udbytte
af undervisningen? (170.488 svar)

Der er generelt stor tilfredshed med bgrnenes faglige udbytte af undervisningen - 77 % er
enten tilfredse eller meget tilfredse. Gennemsnittet pa 5-punktskalaen ligger pa 3,9

3. TILFREDSHED MED BARNETS TRIVSEL
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med laerernes og padagogernes arbejde med:

W vegetuiress [ uiress Hverken tifredstutreds. [J| Tirreds [ Meget titreds

. - _
- - _
. - _

73,5 % er meget tilfredse eller tilfredse med leerernes arbejde med at sikre bgrnenes trivsel.
Gennemesnittet ligger pa 3,9. Stgrst tilfredshed (81,2 %) er der mht. ‘At fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad’, med et gennemsnit pa 4,1. Der er mindst tilfredshed med ‘At skabe ro og orden i
klassen’ - 67 %. Gennemsnittet for det spgrgsmal ligger pa 3,7.

Atfa ditbam m at fole sig tryg og
lad (170.583 svar)

At skabe ro og orden i Klassen (170.247

At skabe et godt saciatt Kima | Kassen
(170.387 svar)

4. TILFREDSHED MED DET GENERELLE SAMARBEJDE

B vegetutiress [ utitreds | verkentifreasiutitreds [ Tirreds [l meget itress

Det generelle samarbejde mellem dig og
ditbams leerere og peedagager? (170. 595 15%
svar)

En overvejende andel af foraeldrene er tilfredse med samarbejdet med lzererne - 78,9 % er
tilfredse og 6,4 % er utilfredse. Gennemsnittet ligger pa 4.



5. TILFREDSHED MED SKOLENS INDSATS MOD MOBNING

B vegetutitress [ Utifreds | verkentifredsiuitreds [ Tifreds [Jl] Meget titress

‘Skolens indsats for at begreense mobning? o,
B . -

En stor del af foraeldrene (22 %) er hverken tilfredse eller utilfredse med skolens indsats for at
begraense mobning. En del er dog stadig positive nemlig 66,4 %. Landsgennemsnittet ligger pa
3,7.

6. TILFREDSHED MED SKOLENS LEDELSE
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W vegetutivess [ utieds | verkentifreosiutireds [ Tireds [Jl] weget ttress

Ledelsens kommunikation ti dig om
andringer og nye titag pa skolen? 18%
(168,308 svar)
Ledelsens arbejde med at forbedre det 30%
faglige niveau pa skolen? (160.478 svar)

Der er en forholdsvis lav tilfredshed med ledelsens arbejde med at forbedre det faglige niveau
pa skolen - 59,3 % er enten tilfredse eller meget tilfredse. Og der er ogsa en forholdsvis stor
andel af foraeldrene, der hverken er tilfredse eller utilfredse (30,2 %). Gennemsnittet ligger pa
3,6. Der er stgrst tilfredshed med ‘Ledelsens kommunikation til dig om andringer og nye tiltag
pa skolen?’, hvor 73,9 % er enten tilfredse eller meget tilfredse.

7. TILFREDSHED MED INDSATS I OVERGANG TIL
UNGDOMSUDDANNELSE

W vegetutireas [ utiress Hverken tifredstutifreds. [J| Tirreds [ Meget tirreas

Skolens indsats for at Kide dit

bam pa tl at treeffe et oplyst 25%
valg om ungdomsuddannelse, fx via
uddannelsesvejiedning? (35,391 svar)

Med en tilfredshed pa 64 ligger tilfredsheden med skolernes indsats med at klaede bgrnene p3,
nar de skal veelge en ungdomsuddannelse, forholdsvis lavt. Der er 25,2 %, der er hverken
tilfreds eller utilfreds og 10,8 % er utilfredse med indsatsen.

8. SAMLET TILFREDSHED MED SKOLEN I ALT

B vegetutitess [ utifreds | Hverken 0 ireas [ weget ifrec

Hvor fifireds eler utifreds er du
‘samlet set med dit bams skole? (170.584 13%
svar)
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Den stgrste andel af foraeldrene er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
barns skole. Landsgennemsnittet ligger pa 4 og andelen, der svarer i de to gverste kategorier pa
5-punktskalaen, ligger pa 78,9 %.

8.1 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa klassetrin

0-3. Kasse (85.365 svar) I 10%
4:6. Kasse (44.417 svar) .

Hvis vi ser pa fordelingen af positive svar pa den samlede tilfredshed i forhold til om bgrnene
gar i indskoling (0-3), pa mellemtrin (4-6) eller i udskoling (7-9), sa er der flest positive svar fra
foraeldrene til bgrn i ‘0-3. klasse’, (gennemsnit 4,1). Der er faerrest positive svar fra foraeldrene
til bgrn i ‘7-9. klasse’ (gennemsnit 3,8). Af de foreeldre, der er mest positive, svarer 84,3 %
enten tilfreds eller meget tilfreds, mens 73,5 % af foraeldrene til bgrn pa de klassetrin, der
svarer mindst positivt, svarer enten tilfreds eller meget tilfreds.

I vegetutiress [ Utifreds | verkentifredsiutitreds [ Tifreds [Jl] Meget itress

15%

7-9. Kasse (40.721 svar) 15%

8.2 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa om barnet gar i
specialklasse

W vegetutiress [ Utitress | verken tiredsutifreds [ Tifreds [l megetiiress

Ja (12140 svar)

Nej (158.346 svar)

Der er stgrst tilfredshed blandt dem, der har svaret ‘Nej’ til om deres barn gar i specialklasse.
79,1 % har svaret, at de er enten meget tilfreds eller tilfreds. Gennemsnittet ligger pa 4 for
denne gruppe, mens gennemsnittet ligger pa 4 for den gruppe, der har svaret ‘Ja’ til, at deres
barn gar i specialklasse. | den gruppe, der har svaret ‘Ja’ til, at deres barn gar i specialklasse, har
77,2 % svaret tilfreds eller meget tilfreds.
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8.3 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa modtagelse af
saerlig stotte

B vesetutivess [ utitreas Hverken tifredstutifreds [J] Titreos [l Meget tirrecs

o . - _
o . - _

Nar vi ser pa svarene fra foraeldrene til bgrn, der far eller ikke far szerlig stgtte, sa ligger
gennemsnittet pa 3,9 for de bgrn der far stgtte og pa 4 for de bgrn, der ikke far stgtte. Hvis vi
ser pa svarfordelingen, sa er der stgrst tilfredshed blandt de foraeldre, der har svaret ‘Nej’ til
om deres barn far sarlig stgtte eller ej. 79,6 % har svaret i de to gverste kategorier i denne
gruppe og 73 % i gruppen der har svaret ‘Ja’.

8.4 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa sprog i hjemmet

B vesetutivess [ utitreas Hverken tifredstutifreds [J] Titreos [l Meget tirrecs

e I - _
A . - _

Der er stgrst tilfredshed bland de foraeldre, der svarer, at de taler ‘Andet sprog’ i hjemmet.
Gennemsnittet, for dem der taler et andet sprog i hjemmet, ligger pa 4,1 og for dem der taler
dansk ligger det pa 4. Andelen, der samlet set er tilfredse med deres barns skole, ligger pa 84,1
% for dem der taler et andet sprog i hjemmet og pa 78,5 % for dem der taler dansk.

8.5 Hvilke foraldre er mest tilfredse?

Af de fire baggrundsvariable findes de mest tilfredse blandt foraeldre, hvor baggrundsvariablen
er ‘Klassetrin - 0-3. klasse’, 84,3 % svarer i de to gverste kategorier. De mindst tilfredse foreeldre
er dem, der har svaret ‘Seerlig stgtte - Ja’, her svarer 73 % at de er meget tilfredse eller tilfredse.
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8.6 Den samlede tilfredshed med skolen blandt kommunerne

2 3 4 °
0 ! 4.247
FEre (142 svar) 4214
Morsg (533 svar) 4.197
Lemvig (688 svar) 4.143
Fredensborg (1.095 svar) 4137
Ringkabing-Skjer (2.102 svar) 4116
Mariagerfiord (1.450 svar) 4107
Vesthimmerlands (1.261 svar) 4.104
Lyngby-Taarbek (1.658 svar) 4.104
Thisted (1.690 svar) 4.005
Slagelse (2.126 svar) 4.087
Rebild (1.215 svar) 4.080
Velen (1.679 svar) 4.078
Gentofte (2.077 svar) 4.078
Struer (766 svar) 4.075
Allered (946 svar) 4.072
Hersholm (737 svar) 4.062
Herning (3.428 svar) 4,057
Assens (1.446 svar) 4.056
Aalborg (6.334 svar) 4,053
Kolding (3.239 svar) 4.044
Syddjurs (1552 svar) 4.041
Silkeborg (3.484 svar) 4.040
Frederiksberg (1,809 svar) 4.039
‘Skanderborg (2.423 svar) 4.038
Fang (145 svar) 4.036
Aarhus (7.739 svar) 4.031
Holstebro (1.880 svar) 4.026
Favrskov (1.982 svar) 4.026
Bronderslev (1.359 svar) 4.026
Solrgd (550 svar) 4.025
Velle (3.611 svar) 4.024
Svendborg (1.898 svar) 4.021
Fureso (1.316 svar) 4.021
Odense (5.697 svar) 4.019
Aabenraa (1.958 svar) 4.019
Haderslev (1.713 svar) 4.014
Kerteminde (896 svar) 4.013
Billund (891 svar) 4.010
Nordfyns (1.013 svar) 4.005
Skive (1.825 svar) 4.003
Ikast-Brande (1.647 svar) 4.001
Langeland (275 svar) 3.998
Frederikshavn (1.770 svar) 3.998
Hjorring (2.004 svar) 3.993
Senderborg (2.295 svar) 3.986
Viborg (3.721 svar) 3.980
Randers (2.987 svar) 3978
Varde (2.063 svar) 3.974
Rudersdal (2.098 svar) 3.973
Middelfart (1.420 svar) 3.972
Hele landet (170.584 svar) 3972
Dragor (543 svar) 3.971
Guidborgsund (1.792 svar) 3.970
Tonder (1.185 svar) 3.968
Esbjerg (3.926 svar) 3.967
Hedensted (2.072 svar) 3.963
Horsens (2.629 svar) 3.959
Nyborg (814 svar) 3.950
Jammerbugt (1.307 svar) 3.949
Faaborg-Midtfyn (1.377 svar) 3.945
Kebenhavn (10.793 svar) 3.945
Hvidovre (1.642 svar) 3.942
Bornholm (938 svar) 3.941
Brandby (536 svar) 3.936
Gribskov (928 svar) 3.932
Stevns (551 svar) 3.922
Samso (96 svar) 3.920
Neestved (2.464 svar) 3.920
Gladsaxe (1.792 svar) 3911
Fredericia (2.053 svar) 3.909
Kege (2.159 svar) 3.890
Tamby (1.285 svar) 3.876
Ringsted (1.139 svar) 3.871
Radovre (1.188 svar) 3.869
Kalundborg (1.505 svar) 3.869
Hilered (1.336 svar) 3.852
Lolland (956 svar) 3.851
Vallensbesk (587 svar) 3.849
Roskilde (3.040 svar) 3.848
Soro (941 svar) 3.842
Lejre (1.077 svar) 3.841
Ishej (765 svar) 3.827
Greve (1.635 svar) 3.825
Holbzek (1.994 svar) 3.823
Ballerup (997 svar) 3.802
Helsingor (2.077 svar) 3.797
Hoje-Taastrup (1.430 svar) 3.794
Norddjurs (773 svar) 3.794
Frederikssund (945 svar) 3.790
Herlev (613 svar) 3.777
Odder (592 svar) 3.774
Glostrup (699 svar) 3.762
Vordingborg (1.262 svar) 3.755
Albertslund (738 svar) 3.750
Egedal (1.730 svar) 3.741
Faxe (1.203 svar) 3.731
Odsherred (924 svar) 3.654
Halsnaes (867 svar) 3.408
Leeso (56 svar) 4
2 3
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Som navnt i starten af afsnit 8, sa ligger landsgennemsnittet for den generelle tilfredshed med
skolerne pa 4. Rangeringen af kommunerne er baseret pa gennemsnittet pa 5-punktskalen.
Den kommune der vurderer skolen/skolerne i kommunen lavest er Laes@, som har et
gennemsnit pa 3,4. Den kommune, der har vurderet skolen/skolerne i kommunen mest
positivt,er £rg kommune, hvor gennemsnittet ligger pa 4,2. Man skal dog vaere opmaerksom
pa, at i mindre kommuner, iseer g-kommuner, kan der vaere tale om, at malingen kun er
foretaget pa en enkelt skole og/eller at antallet af respondenter er forholdsvis lavt og man skal
derfor vaere varsom, nar man tolker tallene. Hvis vi udelader de fem g-kommuner £rg, Samsg,
Fang, Leesg og Langeland, sa ligger Halsnaes lavest med et gennemsnit pa 3,7 og Morsg ligger
hgjest med et gennemsnit pa 4,2.






RESULTATER FOR SFO/FRITIDSHJEM

| det fglgende kapitel vises landsresultaterne for samtlige skolefritidsordninger i landet. Kapitlet
forholder sig til to overordnede grupper af spgrgsmal. Det drejer sig om tilfredsheden eller
utilfredsheden med fglgende:

1. SFO’er og fritidshjem generelt

1.1 Aktiviterne i SFO’en/fritidshjemmet

1.2 Personalets indsats for at udvikle bgrnenes sociale kompetencer

1.3 SFO’ens/fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad
1.4 Personalets handtering af drillerier og konflikter

1.5 Personalets indsats for at skabe kontakt mellem det enkelte barn og de andre bgrn
1.6 Samarbejdet mellem SFO’en/fritidshjemmet og hjemmet

Den samlede tilfredshed med SFO’en/fritidshjemmet

2.1 Samlet tilfredshed i fht. om barnet gar i specialklasse

2.2 Samlet tilfredshed i fht. om barnet far saerlig stotte

2.3 Samlet tilfredshed i fht. hvilket sprog der tales der hjemme

2.4 Hvilken baggrundsvariabel betyder mest?

N

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svar i de 5
svarkategorier som straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. | teksten er tilfredshed
defineret, som de to gverste kategorier dvs. kategori 4. Tilfreds og 5. Meget tilfreds
sammenlagt. Det samme ggr sig geeldende for utilfredshed, som bestar af henholdsvis
svarkategori 1. Meget utilfreds og 2. Utilfreds. | teksten optraeder udtryk som ”langt
stgrsteparten” eller “en overvejende andel”. Udtrykkene daekker over at andelen af foraeldre,
der svarer enten "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger over 70 %. Modsat daekker udtryk som
"forholdsvis lavt” over, at andelen, der har svaret "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger under
70 %.

1. SFO/FRITIDSHJEM

[ vegetutiveas [ Utifress | Hverken tiredsutitreds [ Tifreas [Jl] megettifeas

Aktiviteterne i SFO'en! fritidshjemmet?
954 svar)

15%

Personalets indsals for at udvikle
ditbams sociale kompetencer (fx vise
hensyn og forstéelse for andre og indga
i grupper)? (68.891 svar)

22%

SFO'ens/fritidshjemmets indsats for
atfa dit barn t at fole sig tryg og
glad? (68.947 svar)

16%

Personalets handtering af drilerier og

9
konflikier mellem bemene? (68.766 svar) 25%

Personalets indsas for at skabe kontakt
mellem dit bar og de pvrige bam?
(68.765 svar)

27%

‘Samarbejdet om dit bam mellem SFO/
fritidshjem og dig som foresider? (68.895
svar)

22%

15
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1.1 Aktiviterne i SFO’en/fritidshjemmet

Der er en stor tilfredshed med de aktiviteter, der tilbydes i henholdsvis SFO’er og fritidshjem.
77,2 % er enten tilfredse eller meget tilfredse. Gennemsnittet pa 5-punktskalaen ligger pa 4.
Der er dog 8 % der er utilfredse med udbudet.

1.2 Personalets indsats for at udvikle bgrnenes sociale kompetencer

En forholdsvis lav andel af foraeldrene er tilfredse med personalets indsats med hensyn til at
udvikle bgrnenes sociale kompetencer - 69,6 % er tilfredse, mens 8,3 % er utilfredse.
Gennemsnittet er pa 3,9.

1.3 SFO’ens/fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

Den stgrste andel af foraeldrene er generelt positive - samlet set er 78,5 % meget tilfredse eller
tilfredse - med institutionernes indsats pa dette omrade. Landsgennemsnittet ligger pa 4. 5,6 %
er utilfredse.

1.4 Personalets handtering af drillerier og konflikter

En forholdsvis stor andel af foraeldrene er hverken tilfredse eller utilfredse (25,3 %) og 9,3 % er
utilfredse med handteringen. Den samlede tilfredshed (kategorierne 4 og 5) udggr en andel pa
65,4 %. Gennemsnittet ligger pa 3,8.

1.5 Personalets indsats for at skabe kontakt mellem det enkelte barn og de andre bgrn
En stor del af foreeldrene (26,9 %) er hverken tilfredse eller utilfredse med personalets indsats
med at skabe kontakt mellem det enkelte barn og resten af bgrnene og 8 % er utilfredse med
indsatsen. En forholdsvis lav andel er positive nemlig 65,1 %. Landsgennemsnittet er 3,8.

1.6 Samarbejdet mellem SFO’en/fritidshjemmet og hjemmet

Stgrstedelen af foraeldrene er enten tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet mellem
institutionerne og hjemmet. 71,6 % svarer enten at de er tilfredse eller meget tilfredse.
Gennemsnittet ligger pa 3,9.

2. SAMLET TILFREDSHED MED SFO/FRITIDSHJEM

B vegetutiress [ Utifreds | verkentifredsiutitreds [ Tifreds [Jl] Meget titress

Hvor tifreds eller utifreds er
du samlet set med dit bams SFO/ 5% 15% 50%
fritidshjem? (68.937 svar)

Stgrstedelen af foraeldrene er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med deres barns
SFO eller fritidshjem. Gennemsnittet ligger pa 4 og andelen, der svarer i de to gverste
kategorier pa 5-punktskalaen ligger pa 79,1 %.
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2.1 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa om
barnet gar i specialklasse

B vesetutivess [ utitreas Hverken tifredstutifreds [J] Titreos [l Meget tirrecs

o I - _
o I - _

Der er stgrst tilfredshed blandt dem, der har svaret ‘Ja’ til om deres barn gar i specialklasse.
‘81,8’ % har svaret, at de er enten meget tilfreds eller tilfreds. Gennemsnittet ligger pa 4,1 for
denne gruppe, mens gennemsnittet ligger pa 4 for den gruppe, der har svaret ‘Nej’ til, at deres
barn gar i specialklasse. | den gruppe, der har svaret ‘Nej’ til, at deres barn gar i specialklasse,
har 79 % svaret tilfreds eller meget tilfreds.

2.2 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa
modtagelse af szerlig stotte

B vesetutivess [ utitreas Hverken tifredstutifreds [J] Titreos [l Meget tirrecs

o . - _
o I - _

Nar vi ser pa svarene fra foraeldrene til bgrn, der far eller ikke far szerlig stgtte, sa ligger
tilfredsheden blandt begge grupper foraeldre pa 79,1 % - dvs. det samme for de to gverste
kategorier pa 5-trinsskalaen sammenlagt. En lidt stgrre andel har dog svaret “meget tilfreds”
blandt de forzeldre, der har bgrn, der far szerlig stgtte. Gennemsnittet for begge
svarmuligheder ligger pa 4.

2.3 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa sprog i
hjemmet

B vesetutivess [ utitreas Hverken tifredstutifreds [J] Titreos [l Meget tirrecs

A I - _
B . - _

Der er stgrst tilfredshed bland de foraeldre, der svarer, at de taler ‘Andet sprog’ i hjemmet.
Gennemsnittet for dem, der taler et andet sprog i hjemmet, ligger pa 4,1 og for dem, der taler
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dansk, ligger det pa 4. Andelen, der samlet set er tilfredse med deres barns skole, ligger pa
86,4 % for dem, der taler et andet sprog i hjiemmet og pa 78,5 % for dem der taler dansk.

2.4 Hvilke foraeldre er mest tilfredse?

Af de tre baggrundsvariable findes de mest tilfredse blandt forzldre, hvor baggrundsvariablen
er ‘Sprog i hjemmet - Andet sprog’, 86,4 % svarer i de to gverste kategorier. De mindst tilfredse
foreeldre er dem, der har svaret ‘Sprog i hjemmet - Dansk’, her svarer 78,5 % at de er meget
tilfredse eller tilfredse.



2.5 Den samlede tilfredshed med SFO/fritidshjem blandt

kommunerne

Lemvig (198 svar)

Ero (44 svar)

Haderslev (478 svar)

Ringkabing-Skjen (740 svar)
Norddjurs (269 svar)

Koge (892 svar)

Assens (566 svar)

Vesthimmerlands (512 svar)
Horsholm (343 svar)

Lolland (285 svar)

Senderborg (745 svar)

Thisted (612 svar)

Samso (36 svar)
Slagelse (880 svar)

Morse (189 svar)

Kerteminde (328 svar)

Langeland (95 svar)

Ikast-Brande (708 svar)
Vejen (866 svar)

Mariagerfiord (403 svar)

Kalundborg (571 svar)
Tamby (595 svar)
Holstebro (790 svar)
Albertsiund (301 svar)
Hedensted (748 svar)
Randers (950 svar)
Fredensborg (500 svar)
Kebenhavn (5.037 svar)
Skanderborg (1.160 svar)
Leeso (16 svar)
Tonder (316 svar)
Lyngby-Taarbeek (779 svar)
Bronderslev (439 svar)
Aabenraa (633 svar)
Frederikshavn (535 svar)
Fureso (534 svar)
Nesstved (951 svar)
Fredericia (702 svar)
Struer (302 svar)
Varde (820 svar)
Hvidovre (772 svar)
Bornholm (315 svar)
Rebild (525 svar)
Silkeborg (1.589 svar)
Esbjerg (1.462 svar)
Frederikssund (420 svar)
Nordfyns (407 svar)
Aalborg (2.748 svar)
Lejre (496 svar)
Aarhus (3.605 svar)
Kolding (1.368 svar)
Gribskov (385 svar)
Hele landet (68.937 svar)
Viborg (1611 svar)
Skive (615 svar)
Herning (1.350 svar)
Guidborgsund (662 svar)
Hjarring (688 svar)
Ringsted (421 svar)
Heriev (271 svar)
Ballerup (417 svar)
Faxe (471 svar)
Vejle (1.568 svar)
Helsingor (729 svar)
Gentofte (976 svar)
Frederiksberg (776 svar)
Jammerbugt (451 svar)
Hillerad (569 svar)
Vordingborg (470 svar)
Brondby (229 svar)
Odsherred (323 svar)
Middefart (525 svar)
Odense (2.220 svar)
Nyborg (303 svar)
Faaborg-Midtfyn (541 svar)
Roskide (1.420 svar)
Svendborg (681 svar)
Horsens (927 svar)
Gladsaxe (834 svar)
Ishoj (265 svar)
Redovre (498 svar)
Hoje-Taastrup (579 svar)
Bilund (281 svar)
Egedal (773 svar)
Favrskov (884 svar)
Holbek (759 svar)
Sora (376 svar)
Halsnes (356 svar)
Greve (669 svar)
Allerad (412 svar)
Stevns (232 svar)
Odder (267 svar)
Solred (258 svar)
Rudersdal (1.051 svar)
Vallensbaek (266 svar)
Syddjurs (595 svar)
Glostrup (293 svar)
Drager (263 svar)
Fano (52 svar)
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Som navnt i starten af afsnit 8, sa ligger landsgennemsnittet for den generelle tilfredshed med
SFO’erne pa 4. Rangeringen af kommunerne er baseret pa gennemsnittet pa 5-punktskalen.
Den kommune, der vurderer skolefritidsordningen/skolefritidsordningerne i kommunen lavest,
er Fang, som har et gennemsnit pa 3,6. Den kommune der har vurderet
skolefritidsordningen/skolefritidsordningerne i kommiunen mest positivt er Lemvig, hvor
gennemsnittet ligger pa 4,4. Man skal dog veere opmaerksom pa at i mindre kommuner, iszer de
mindre g-kommuner, kan der vaere tale om, at malingen kun er foretaget pa en enkelt
skolefritidsordning og/eller at antallet af respondenter er forholdsvis lavt og at man skal derfor
vaere varsom, nar man tolker tallene. Hvis vi udelader de fem g-kommunerne £rg, Samsg,
Fang, Leesg og Langeland, sa ligger Draggr lavest med et gennemsnit pa 3,7 og Lemvig, ligger
hgjest med et gennemsnit pa 4,4.
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