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Sammenfatning

Socialstyrelsen har i forbindelse med udarbejdelsen af Socialpolitisk Redegarelse 2018 gnsket at
fa gennemfart en systematisk undersggelse af kommunernes behov for viden og faglig understgt-
telse pa voksensocialomradet. Formalet med undersggelsen er at skabe et datainformeret grundlag
om kommunernes udfordringer med at levere virksomme sociale indsatser, som kan bidrage til frem-
tidige politiske og administrative beslutningsoplaeg om prioritering af midler til at udvikle en videns-
baseret socialpolitik pa voksensocialomradet.

VIVE gennemfgrer to delundersggelser for Socialstyrelsen: en interviewbaseret foranalyse, der
etablerer fundamentet for den samlede analyses fokus og tematikker, og en landsdaekkende spar-
geskemaundersggelse, der afdeekker kommunernes aktuelle udfordringer og behov pa voksenso-
cialomradet.

Kort om undersggelsen

VIVEs opgave er at afdeekke de udfordringer, som kommunerne oplever i forhold til at imple-
mentere og levere virksomme indsatser pa voksensocialomradet. Det betyder, at fokus ligger
pa kommunernes oplevede udfordringer i arbejdet med de faglige aspekter af anvendte sociale
indsatser og ikke pa de udfordringer, kommunerne matte opleve i forhold til fx gkonomi og
juridiske forhold. Det betyder ogsa, at fokus alene ligger pa at beskrive de udfordringer, kom-
munerne har i at fare en vidensbaseret politik pa voksenspecialomradet. Spargsmalene om,
hvorfor problembilledet ser ud, som det ggr, og hvad Igsningerne kunne veere, ligger i Social-
styrelsens videre arbejde med resultaterne af VIVEs undersggelse.

Foranalysen er gennemfgrt som en interviewundersggelse blandt udvalgte kommunale reprae-
sentanter med henblik pa at identificere kommunernes aktuelle udfordringer i leveringen og
tilretteleeggelsen af virksomme sociale indsatser. De i foranalysen identificerede udfordringer
er herefter kvalificeret gennem inddragelse af en interessentfalgegruppe, eksperter pa voksen-
socialomradet og aktuel viden om de identificerede udfordringer. Spgrgeskemaundersggelsen
er udarbejdet pa baggrund af resultaterne af foranalysen og afdeekker udbredelsen af de iden-
tificerede udfordringer pa tvaers af landets kommuner.

| spergeskemaundersggelsen afdaekkes kommunernes udfordringer relateret til arbejdet med i
alt otte specifikke undermalgrupper, fordelt pa tre malgruppeomrader samt en tvaergaende mal-
gruppe pa voksensocialomradet.

Inden for malgruppeomradet borgere med psykiske vanskeligheder undersgges undermalgrup-
perne:

= borgere med sveaere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien

= unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres
ved en vaesentlig nedsat funktionsevne (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse
eller selvskadende adfaerd)

= borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere for-
skellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt
misbrug).




Inden for malgruppeomradet for voksne borgere med handicap undersgges undermalgrup-
perne:

= unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse (fx autisme/ADHD) og samtidigt misbrug

= borgere med fysisk handicap, herunder bade borgere med mindre og sveerere fysisk han-
dicap

= voksne borgere med kognitiv funktionsnedseettelse (fx borgere md autisme, ADHD eller
medfart/erhvervet hjerneskade).

Inden for malgruppeomradet udsatte voksne unders@gges undermalgrupperne:

= unge over 18 ar med hashmisbrug
= unge hjemlgse borgere.

Derudover undersgges den tvaergédende malgruppe af borgere pa voksensocialomradet, der
bliver aeldre, og hvis somatiske vanskeligheder tiltager.

For hver af de ni undermalgrupper afdeekkes det ferst, hvor udbredte og hvor store de oplevede
udfordringer er i forhold til arbejdet med at levere en virksom social indsats. Derngest afdackkes
det, hvor stort et behov kommunerne oplever for ekstern understgttelse — fx fra Socialstyrelsen
eller anden aktgr — i forhold til at imedekomme udfordringerne. Som det tredje afdaekkes det,
hvad udfordringerne med en given malgruppe mere specifikt bestar af. Her sparges der til syv
typer af udfordringer i arbejdet med at levere en virksom social indsats over for borgene pa
voksensocialomradet. De ni malgrupper og de syv typer af udfordringer er udledt pa baggrund
af fundene i foranalysen og afspejler henholdsvis de malgrupper, som kommunerne aktuelt
oplever stgrst udfordringer med at levere en virksom social indsats til, og de typer af udfordrin-
ger, som kommunerne oplever i leveringen af en virksom social indsats. | undersggelsen har
VIVE ogsa undersagt, om der er systematisk forskel pa, hvor store udfordringer og understgt-
telsesbehov kommunerne oplever afhaengigt af kommunernes stgrrelse og deres ressource-
pres pa voksensocialomradet. Nedenfor praesenteres undersagelsens hovedkonklusioner.

Hovedkonklusioner

| alt har 77 % af kommunerne deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Selvom der er spredning i
kommunernes udfordringer og understgttelsesbehov, sa er et hovedfund, at mellem 90 og 100 % af
de kommuner, som har besvaret spgrgeskemaet, oplever udfordringer i arbejdet med at levere virk-
somme sociale indsatser til de undermalgrupper, spgrgeskemaundersggelsen fokuserer pa. Der
ogsa meget sma forskelle i svarene fra fx store og sma kommuner eller mellem kommuner under
starre og mindre ressourcepres. De udfordringer, der blev identificeret i foranalysen, er saledes
meget udbredte pa tveers af kommunerne.

Kommunerne er enige om, at der er udfordringer i arbejdet med alle de undersggte undermalgrup-
per, men udfordringerne opleves som relativt stgrre i arbejdet med nogle undermalgrupper end i
arbejdet med andre. Et andet hovedfund er saledes, at kommunerne oplever starst udfordringer i
arbejdet med malgrupperne pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder. Kommunerne
oplever neeststarst udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for udsatte voksne samt
den tveergaende malgruppe af eeldre borgere med somatiske vanskeligheder, mens de oplever
mindst udfordringer i arbejdet med borgere med handicap.



Pa alle malgruppeomraderne er der en positiv sammenhaeng mellem, hvor store udfordringer kom-
munerne oplever i arbejdet med at levere en virksom indsats til de enkelte undermalgrupper, og de
behov for ekstern understottelse, de oplever at have brug for, for at kunne handtere udfordringerne.
Kommuner, der oplever store udfordringer i arbejdet med en given undermalgruppe, oplever saledes
ogsa et stort behov for ekstern understgttelse.

Kommunerne er ogsa blevet bedt om at vurdere, hvilke tre undermalgrupper de oplever starst ud-
fordringer i arbejdet med. Resultaterne viser her, at kommunerne oplever stgrst udfordringer i arbej-
det med undermalgrupperne pa malgruppeomradet for borgere med psykiske vanskeligheder. Det
geelder henholdsvis borgere med sveere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien,
borgere med komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige
problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx psykisk sygdom og samtidigt misbrug) samt unge
voksne med psykisk sarbarhed og sociale udfordringer, der ikke kan karakteriseres ved en veesentlig
nedsat funktionsvene (fx symptomer pa angst, lettere spiseforstyrrelse eller selvskadende adfeerd).

Et tredje hovedfund er, at de kommunale udfordringer pa voksensocialomradet ser ud til at vaere
drevet af nogle specifikke typer af udfordringer. Pa tvaers af malgruppeomraderne er billedet helt
entydigt, at kommunerne oplever szerlige udfordringer med koordinering pa tvaers af sektorer. Det
kan fx dreje sig om tidlig udskrivning fra psykiatrien eller gnsket om en helhedsorienteret indsats pa
tveers af social-, sundheds- og beskeeftigelsesomradet. Ogsa omleegning til tidlig og forebyggende
indsats er en udfordring, der gar pa tveers af malgruppeomraderne. For borgere med psykiske van-
skeligheder og udsatte voksne oplever kommunerne ogsa udfordringer i forhold til koordinering for-
valtninger eller afdelinger imellem, mens manglende indsatser til malgruppen opleves som en ud-
fordring pa omradet for voksne borgere med handicap. | forhold til den tveergdende malgruppe af
eeldre borgere med somatiske vanskeligheder pa voksensocialomradet viser undersggelsen, at
kommunerne oplever konkrete udfordringer med at finde de rette indsatser til borgerne og med at
lafte kompetence- og vidensniveauet hos de fagprofessionelle. Nedenfor uddybes hovedkonklusio-
nerne for de enkelte malgruppeomrader.

Omradet for borgere med psykiske vanskeligheder

Alle kommuner, der har besvaret spargeskemaet, oplever enten mindre, ret store eller meget store
udfordringer i arbejdet med malgrupperne pa omradet for borgere med psykiske vanskeligheder.
Faktisk oplever hele tre ud af fire kommuner meget eller ret store udfordringer pa omradet for bor-
gere med psykiske vanskeligheder. De stgrste kommunale udfordringer ligger i arbejdet med bor-
gere med sveere psykiske lidelser, der udskrives fra behandlingspsykiatrien, og med borgere med
komplekse diagnoser og bi-problematikker, det vil sige borgere med flere forskellige problemstillin-
ger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk lidelse og samtidigt misbrug). Behovet for ekstern
understgttelse er generelt hgjt pd omradet, men kommunerne eftersparger saerligt understattelse til
at handtere udfordringerne i arbejdet relateret til borgere med komplekse diagnoser og bi-proble-
matikker (borgere med flere forskellige problemstillinger, der skal handteres samtidigt (fx en psykisk
lidelse og samtidigt misbrug)). De mest centrale udfordringer i kommunerne relaterer sig til koordi-
nering pa tvaers af sektorer fx i forbindelse med tidlig udskrivning fra behandlingspsykiatrien, koor-
dinering med beskeeftigelsesomradet i forhold til unge voksne med psykisk sarbarhed og sociale
udfordringer eller koordinering mellem psykiatrien og misbrugsomradet i forhold til borgere med psy-
kisk lidelse og samtidigt misbrug.

Omrédet for voksne borgere med handicap

Kommunernes udfordringer pa omradet for voksne borgere med handicap er forskellige pa tveers af
malgrupperne. Knap to tredjedele af kommunerne oplever meget eller ret store udfordringer i arbej-
det med unge voksne med kognitiv funktionsnedseettelse og samtidigt misbrug, mens kommunernes



oplevelse af udfordringerne relateret til arbejdet med borgere med fysisk handicap er vaesentligt
mindre. Kommunerne angiver, at det oplevede behov for understattelse er sterst i forhold til mal-
gruppen unge voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse og samtidigt misbrug, hvor udfordringerne
mere specifikt relaterer sig til behovet for tveerfaglige l@sninger, hvilket kraever koordinering pa tveers
af fagligheder, muligheder for tveerfaglig sparring og kompetenceudvikling. Omvendt angiver kom-
munerne, at det oplevede behov for understgttelse er mindst for borgere med fysisk handicap, hvor
udfordringerne mere specifikt relaterer sig til samarbejdet med beskaeftigelsesomradet og borgernes
pargrende, herunder i forbindelse med afklaring af borgernes funktionsniveau og stattebehov. Den
mest centrale udfordring pa tveers af malgrupperne pa omradet for voksne borgere med handicap
ligger ifalge kommunerne i at koordinere pa tveers af sektorer.

Omradet for udsatte voksne

Lidt under halvdelen af kommunerne oplever meget eller ret store udfordringer pa omradet for ud-
satte voksne. Bade kommunernes oplevede udfordringer relateret til arbejdet med henholdsvis unge
over 18 ar med hashmisbrug og unge hjemlgse borgere og deres behov for understottelse til at
imagdekomme udfordringerne, er lige store pa tvaers af malgrupperne. De to mest centrale udfordrin-
ger for kommunerne relaterer sig mere specifikt til koordinering pa tveers af sektorer samt i forhold
til omleegning til tidlig og forebyggende indsats. For malgruppen unge over 18 ar med hashmisbrug
relaterer de oplevede udfordringer sig fx til at fa koordineret indsatsen pa tveers af beskeeftigelses-
omradet, socialomradet og psykiatrien, sa borgerne motiveres til en aktiv deltagelse, samt til, at de
unge ofte ikke er motiverede for at komme ud af deres misbrug, hvilket vanskeligger en tidlig indsats.
| forhold til unge hjemlgse borgere relaterer de oplevede udfordringer sig til, at de unge ofte har
veeret sofa-surfere et stykke tid, inden hjemlgsheden blev et problem, og kommunerne derfor sent
bliver opmaerksomme pa dem, samt det, at det er vanskeligt at finde billige boliger til malgruppen.

/AEldre borgere pé voksensocialomradet, der bliver seldre

Lidt over halvdelen af kommunerne oplever meget eller ret store udfordringer i forbindelse med, at
borgerne pa voksensocialomradet bliver eldre og far flere somatiske vanskeligheder. Kommuner-
nes behov for understgttelse er for denne malgruppe lavere end behovet for understattelse i forhold
til omradet for borgere med psykiske vanskeligheder, men stagrre end behovet for understgttelse i
forhold til omradet for voksne borgere med handicap samt omradet for udsatte voksne. De mest
centrale udfordringer relateret til arbejdet med borgere pa voksensocialomradet, der bliver zeldre,
ligger i koordinering pa tveers af sektorer, herunder mere specifikt koordinering med sundhedsom-
radet, samt manglende kompetencer og viden pa omradet. | modsaetning til de gvrige malgruppe-
omrader er der forskel pa tvaers af kommunerne bade i forhold til sterrelsen af udfordringerne og
behovet for understgttelse, sdledes at borgere pa voksensocialomradet, der bliver eeldre, fylder
mere i kommuner med mindre ressourcepres.

Hele rapporten "Kommunernes perspektiver pa centrale udfordringer pa voksensocialomradet” kan
hentes pa VIVEs hjemmeside.
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